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1. Gyldighed

a. Det er udelukkende vores standardbetingelser, der gelder; vi anerkender ikke modstridende, afvigende eller supplerende betingelser fra
Kunden, medmindre vi udtrykkeligt har givet skriftligt samtykke til sadanne betingelser.

b. Viafviser hermed udtrykkeligt enhver inkorporering gennem henvisning til Kundens standardvilkar og -betingelser eller enhver henvisning
til tredjeparters standardvilkar og -betingelser. | seerdeleshed afviser vi hertil relateret gyldighed af eventuelle individuelle, praeformule-
rede klausuler eller samlinger af sadanne klausuler, som Kunden matte henvise til.

c. Vores standardbetingelser gaelder for alle juridiske krav fra Kunden, uanset juridisk grundlag.

2. Kontraktpartner

a. HELUKABEL DANMARK ApS' kontraktpartner er udelukkende den Kunde, der direkte har afgivet en ordre, og til hvem ordrebekraeftelsen
er blevet givet.

b. HELUKABEL DANMARK ApS leverer kun sine tjenester til den Kunde, der er naevnt i tilbuddet eller i ordrebekraeftelsen. Ansvar over for
tredjepart, der ikke er naeevnt som ordregiver, udelukkes hermed udtrykkeligt.

3.Telefoniske og mundtlige repraesentationer
a. En potentiel Kunde skal specificere emnet for den pagaldende levering (f.eks. en bestemt kabelkonstruktion) skriftligt og angive mangde
og leveringsdetaljer (pnsket leveringstid, forsendelsestype, risikooverfgrsel), da en palidelig gennemgang heraf ellers ikke er mulig.

4. Forbehold ved tilbuddet

a. Alle tilbud fra HELUKABEL DANMARK ApS er ikke bindende.

b. Tilbud afgivet af HELUKABEL DANMARK ApS er udtrykkeligt betinget af rettidig levering af underleverancer til HELUKABEL. HELUKABEL
DANMARK ApS forpligter sig til straks at informere Kunden om manglende tilgaengelighed og til straks at tilbagebetale allerede modtagne
betalinger.

c. Med hensyn til alle tilbud forbeholder HELUKABEL DANMARK ApS sig udtrykkeligt retten til mellemsalg. HELUKABEL DANMARK ApS for-
pligter sig til straks at informere Kunden om enhver deraf fglgende manglende tilgaengelighed og til straks at tilbagebetale allerede mod-
tagne betalinger.

. Tilbud afgives med forbehold for, at Kunden accepteres som forsikringsbar af det selskab, der forsikrer erhvervslanet.

. HELUKABEL DANMARK ApS forbeholder sig ret til at rette fejl og skrivefejl i skriftlige tilbud.

. Hvis tilbuddet har en udlgbsdato, bliver tilbuddet ugyldigt, hvis det ikke accepteres inden for fristen.

. HELUKABEL DANMARK ApS er ikke forpligtet til at acceptere ordrer afgivet efter tilouddets udlgb. Szerligt er alle leveringsdatoer i tilbud-
det ikke lengere gyldige.
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h. Katalogvarer tilbydes kun med de kvaliteter, der fremgar af kataloget og af de online specifikationsblade for det respektive produkt, hvor
de online specifikationsblade afspejler den tekniske status for de kvaliteter, der geelder for tilbuddet. HELUKABEL DA NMARK ApS forbe-
holder sig ret til at foretage tekniske aendringer. Brug og egnethed til et bestemt formal er ikke omfattet af tilouddet.

5. Ordrebekreeftelse
a. Der indgas en kontrakt med HELUKABEL DANMARK ApS ved modtagelse af en skriftlig ordrebekraeftelse og accept af vilkar og betin gelser
som angivet i den skriftlige ordrebekraeftelse.

6.Z£ndring, annullering af ordrer

a. £Andringer af en ordre er kun gyldige, hvis disse bekraeftes skriftligt af HELU KABEL DANMARK ApS.

b. £ndring af ordren annullerer den oprindelige leveringsplan, medmindre det specifikt er angivet i den skriftlige a&ndring, at den oprindelige
leveringsplan fortsat gaelder.

c. Kunden er ikke berettiget til at annullere en ordre. HELUKABEL DANMARK ApS kan pa trods af Kundens annullering insistere pa accept af
levering af de bestilte varer og betaling af den fulde kgbspris.

7. Priser og omkostninger

a. HELUKABEL DANMARK ApS kan kraeve forudbetaling.

b. I tilfelde af internationale transaktioner skal Kunden, efter HELUKABEL DANMARK ApS' valg, enten betale forud eller sende en remburs
uden tidsbegraensning for betalingen.
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. Priserne i tilbud og ordrebekraeftelser er nettopriser EX WORKS uden emballage, uden porto, uden forsikring, uden toldomkostninger og

uden forsendelsesomkostninger.

d. Omkostninger til emballage, forsendelse, paleesning og afleesning samt eventuelle toldafgifter, skatter og gebyrer er Kundens ansvar.
e. Medmindre andet er aftalt, baerer Kunden ogsa omkostningerne til fragtforsikring.

. Det fulde fakturerede belgb skal betales umiddelbart efter modtagelsen. Kunden er i misligholdelse uden yderligere varsel ved mang-

lende betaling inden for den aftalte frist. Hvis ikke en saerlig betalingsfrist er aftalt med Kunden, er Kunden i misligholdelse 10 kalender-
dage efter modtagelse af fakturaen. | tilfaelde af juridiske transaktioner, der ikke involverer forbrugere, kan HELUKABEL DANMARK ApS
opkraeve morarenter fra Kunden pa ni procentpoints over diskontoen (offentliggjort af Nationalbanken).

. Hvis Kunden ikke har anvist en betaling korrekt, vil der blive foretaget en indledende kontrol for at se, om Kundens hensigt er tydelig

ved at matche betalingsbelgbet med en dben faktura. Hvis der ikke er en tydelig korrekt anvisning, vil betalingsbelgbet blive anvendt pa
den senest fremlagte faktura og derefter pa de umiddelbart forudgaende fakturaer.

7.1. Priser pa kabler og rgr
a. Pa grund af det hgje metalindhold er det kutyme i den danske kabelindustri at angive metalomkostninger separat ("metaltillaeg"). HE-

LUKABEL DANMARK ApS er derfor berettiget til at angive metalomkostninger separat ("metaltillaeg"). Ved internationale transaktioner
forbeholder HELUKABEL DANMARK ApS sig ret til at angive de fulde materialepriser.

. Beregning af kobbermetal:

Medmindre andet er aftalt skriftligt, indeholder nettopriser for kobber en basispris pa 150,00 € pr. 100 kg kobber (undtagelse for ned-
gravede kabler: Cu-basis 0 og telefonkabler: Cu-basispris 100,00 €).

. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er beregningsgrundlaget for salgsprisen vores offentliggjorte gvre kobberpris (https://shop.heluka-

bel.com/de-en/metal-stock-price) noteret pa kobberbgrsen dagen fgr den dag, ordren modtages. Salgsprisen gges eller reduceres med
forskellen mellem kobberbasisprisen og Westmetall-kursen!. Kobbertallet ganges med differencen for kobber. Hvis ikke andet er angivet,
geelder kobbertallet pr. 100 m.

.Andre metaltillaeg (f.eks. aluminium, nikkel, bly) handteres svarende til kobberberegningen. Basisprisen er den verdi, der er angivet i

vores tilbud. Ingen metaltillaeg er omfattet af rabat ved hurtig betaling og andre rabatter.

7.2. Priser for tilbehgr

a.

Metalberegning for messing:

Metaltillaeg indeholder en basispris for messing pa 150,00 € pr. 100 kg messing. Beregningsgrundlaget for salgsprisen er den pris, der er
noteret pa bgrsen (bgrskurs for MS 58. Behandlingstrin 1) dagen efter modtagelse af ordren plus kebsomkostninger. Salgsprisen gges
eller reduceres med forskellen mellem grundprisen for messing og messingkursen ved at tillade et messingtilleeg eller en rabat pa 5 % for
hver fulde 13,00 € pr. 100 kg. Sadanne tilleeg angives altid pa ren nettobasis.

b. Metalberegning for kobber: Svarer til kabel og rgr (se ovenfor).

. Metalberegning for kabelsko i kobber: Priserne indeholder en grundpris for kobber pa 150,00 € pr. 100 kg kobber. Beregningsgrundlaget

for salgsprisen er MK-prisen for kobber dagen fgr den dag, hvor ordren udfzerdiges. Kobbertallet skal ganges med kobberdifferencen. Hvis
ikke andet er angivet, er kobbertallet pr. 100 stk. Alle metaltilleeg eller rabatter angives altid pa ren nettobasis.

. De angivne priser forudsaetter accept af levering af en komplet emballageenhed (VE). HELUKABEL DANMARK ApS forbeholder sig ret til

at palaegge et tilleeg for mindre maengder eller abne pakker.

7.3. Minimum ordreveerdi, tilleg

a.
b.

HELUKABEL DANMARK ApS er ikke forpligtet til at acceptere ordrer, nar nettoprisen uden metaltillaeg er under 200 €/1.500 DKK.

| tilfeelde af at et tilbud under minimumsordreveaerdien pa 200 €/1.500 DKK accepteres, tilleegges et tilleeg pa 35 €/250 DKK for ordrer
inden for Danmark og 50 €/375 DKK for eksportordrer.

7.4. Kabelskaeringsservice

a. Hvis HELUKABEL DANMARK ApS accepterer at levere laengder, der afviger fra normale lagerfgrte laengder, er HELUKABEL DANMARK
ApS berettiget til at opkraeve et tilleeg pr. snit. Dette tilleeg afhaenger af kablets udvendige diameter og beregnes pa fglgende made:

[

Westmetall-kursen er defineret som tyske Westmetall GmbH & Co. Kg Copper for Conducting Purposes — aktuel pris for kobber i EUR, som beregnes og frigives af et

trustbureau oprettet af Westmetall pa daglig basis, baseret pa gennemsnittet af forskellige noteringer.
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e optil 25 mm: 20 EUR/150 DKK
e optil 35 mm: 50 EUR/350 DKK
. stgrre end 35 mm: 70 EUR/550 DKK

5. Fragt- og forsendelsesomkostninger

Alle leverancer er eksklusive aflaesning.

Medmindre andet aftalt skriftligt leverer HELUKABEL DANMARK ApS ordrer til en vaerdi af 1.000 €/7.500 DKK eller mere (ekskl. metaltil-
lzeg, moms og forsendelsesomkostninger) inden for Danmark som "Delivery Duty Unpaid", uden aflaesning, ekskl. emballage.

Kunden baerer omkostningerne ved leverancer til udlandet, hvilket vil fremga af det respektive tilbud.

7.6 Emballageomkostninger

a.

Emballagemateriale vil enten blive faktureret eller stillet til radighed pa lanebasis. Pallebure og europaller vil blive leveret pa byttebasis.
Engangstromler faktureres og kan ikke returneres.

b. HELUKABEL DANMARK ApS forbeholder sig ret til at beslutte, hvorvidt forsendelse skal ske med tromler eller ringe.
c. HELUKABEL DANMARK ApS er berettiget til at fakturere tromleprisen for leverancer uden for Danmark. Der vil ikke ske hjemtagning.

8. Leverede maengder

o o

. Levering vil ske som angivet i vores ordrebekrzeftelse. Delleverancer er udtrykkeligt anerkendt som acceptable.
. Vi forbeholder os generelt ret til at levere 10 % mere eller mindre end den bestilte maengde. | tilfelde af Kundespecifikke specialkabler kan

dette dog vaere +/-15 % af den bestilte mangde. Specialkabler leveres i lengder, der afhaenger af produktionstekniske forhold. Delleverancer
er tilladt.

. Returneringer, returomkostninger
.Kunden har ikke ret til at returnere varer, der er leveret uden fejl og mangler.
.Hvis HELUKABEL DANMARK ApS undtagelsesvis erklzaerer sig villig til at acceptere returnering af leverede varer, vil varernes tilstand blive fastslaet

forst. Til dette formal skal Kunden returnere de leverede varer til HELUKABEL DANMARK ApS for egen regning. Efter modtagelse vil HELUKABEL
DANMARK ApS inspicere de returnerede varer med hensyn til mangde og tilstand.

. HELUKABEL DANMARK ApS vil give et tilbud pa modtagelse af returneringen under hensyntagen til alder og tilstand.
. Hvis Kunden accepterer tilbuddet om returnering, vil HELUKABEL DANMARK ApS enten kreditere Kundens konto eller gennemfgre den tilsva-

rende betaling.

. Hvis Kunden ikke accepterer tilbuddet om returnering, skal Kunden afhente de tilbudte varer for egen regning. Hvis der trods pakrav ikke er sket

afhentning inden for en maned, er HELUKABEL DANMARK ApS berettiget til at lade de pagzldende varer skrotte og debitere Kunden herfor.

10. Ret til at neegte udfgrelse

a.

Kundens ret til at naegte opfyldelse (forsvar som fglge af manglende opfyldelse) udelukkes, hvis Kunden er forpligtet til at betale forud eller
fremlaegge en remburs.

11. Ejendomsforbehold, indsigelse mod videresalg, brug og behandling

a.

HELUKABEL DANMARK ApS forbeholder sig ejendomsretten til de leverede varer, indtil fuld og ubetinget betaling af det fakturerede belgb for
den respektive vare er modtaget.

. HELUKABEL DANMARK ApS g@r hermed indsigelse mod videresalg, anvendelse og bearbejdning fgr fuld betaling af kgbesummen. Dette gzelder

i seerdeleshed ogsa for Kundens insolvensbehandler.

. Handlinger foretaget af Kunden, som fgrer til tab af HELUKABEL DANMARK ApS' ejendomsret, er grundlag for et erstatningskrav mod Kunden.

Hvis der er tale om en juridisk person, er det ud over Kunden dennes juridiske reprasentant, der er personligt ansvarlig for skadeserstatningen.

. Kunden accepterer straks at informere HELUKABEL DANMARK ApS om enhver eksekutionsforanstaltning truffet af tredjepart i de varer, der er

omfattet af ejendomsretten til varerne. Derudover skal Kunden informere tredjeparter om varernes ejerskab.

. | tilfelde af videresalg eller -udlejning af de varer, der er omfattet af ejendomsretten, overdrager Kunden hermed de fordringer, der palgber

mod dennes Kunder, til HELUKABEL DANMARK ApS som sikkerhed, indtil rettighederne til kgbesummen er opfyldt. HELUKABEL DANMARK ApS
accepterer disse overdragelser af sikkerhedsstillelse.
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f. Safremt en vare omfattet af ejendomsretten er blevet forarbejdet, 2endret eller bundet til en anden genstand, erhverver HELUKABEL DANMARK
ApS en umiddelbar ejendomsret til den nyfremstillede genstand, som herefter skal betragtes som en vare, der er underlagt samme ejendoms-
ret.

g. Safremt veerdien af sikkerhedsstillelsen i form af fordringer overstiger HELUKABEL DANMARK ApS' kgbesumskrav med mere end 20 %, skal
HELUKABEL DANMARK ApS pa Kundens forlangende frigive sikkerhedsstillelsen forholdsmaessigt.

12. Leveringsplan, forsinket levering

a. Alle angivne leveringsdatoer er vejledende. Overskridelse af en vejledende dato medfgrer hverken en gjeblikkelig frist for opfyldelse eller mis-
ligholdelse af leveringen.

b. HELUKABEL DANMARK ApS kan desuden foretage delleverancer. HELUKABEL DANMARK ApS anses ikke for at veere i misligholdelse med hensyn
til rettidige delleverancer.

c. En leveringsfrist anses for overholdt ved rettidig levering til speditgren.

d. Leveringen forfalder ikke umiddelbart, fgr en rimelig frist er fastsat. Fristen skal fastsaettes skriftligt.

e. En advarsel bringer ikke HELUKABEL DANMARK ApS i misligholdelse, fgr denne er givet efter leverancens umiddelbare forfaldstidspunkt. Ad-
varslen skal gives skriftligt.

f. Hvis levering ikke kan finde sted, fordi HELUKABEL DANMARK ApS selv mangler leverancer, kan HELUKABEL DANMARK ApS erklzere sin tilbage-
traeeden fra kontrakten med hensyn til de bergrte varer. Kundens krav er i sadanne tilfeelde begraenset til tilbagebetaling af eventuelle betalinger
foretaget af Kunden. | tilfaelde af en sadan mislykket underleverance udelukkes alle yderligere rettigheder for Kunden.

g.Hvor HELUKABEL DANMARK ApS er skyld i misligholdelse, er Kundens krav pa grund af misligholdelse begraenset til 0,5 % af nettoleverancevaer-
dien af de varer, der er bergrt af misligholdelsen, pr. hel kalenderuge, dog maksimalt 5 % af nettoleveranceveaerdien af de varer, der er bergrt af
misligholdelsen. Kunden kan ikke rejse yderligere krav om skadeserstatning eller gkonomisk ulempe for Kunden pa grund af manglende levering,
herunder iseer med henvisning til nedetid, driftsafbrydelse eller tabt fortjeneste. Denne undtagelse galder ikke, hvis HELUKABEL DANMARK ApS
forsaetligt eller uagtsomt har pafgrt Kunden skaden.

13. Udfgrelsessted, overfgrsel af risiko

a. Opfyldelsesstedet er HELUKABEL DANMARK ApS' hjemsted pa adressen Hgrskaetten 6B, 1.th., 2630 Taastrup, Danmark.

b. HELUKABEL DANMARK ApS har opfyldt sin leveringsforpligtelse, nar denne har meldt sig klar til forsendelse eller har leveret til speditgren.

¢. Medmindre andet fremgar af ordrebekraeftelsen er levering EX WORKS aftalt.

d. Medmindre andet er aftalt mellem parterne overgar risikoen for haendeligt tab eller handelig forringelse ved salgsforsendelser til Kunden ved
overdragelsen til speditgren.

e. Kunden skal sgrge for aflaesning for egen regning. Hvis Kunden ikke aflaesser, er det misligholdelse af leveringsmodtagelsen.

14. Garantier

14.1 Reklamation over defekter, garantiperiode

a. Den leverede vare er mangelfri, hvis den opfylder de tekniske specifikationer, som er illustreret pa det online specifikationsblad og i kataloget.

b. HELUKABEL DANMARK ApS kan ikke bestemme og kontrollere egnetheden til en bestemt anvendelse eller brug eller miljgforholdene eller
eftervirkningerne pa et elektrisk system. Hverken egnethed til szerlig brug eller egnethed til seerlige miljgforhold er genstand for kontrakten.

c. Hvis HELUKABEL DANMARK ApS har fremsat anbefalinger, er sddanne anbefalinger betinget af fuldstaendigheden og ngjagtigheden af de data,
som Kunden har leveret.

d. Efter levering af den pageeldende vare skal Kunden straks inspicere denne, og hvis en mangel er synlig, skal Kunden straks indsende en skriftlig
klage til HELUKABEL DANMARK ApS. Den skriftlige reklamation skal indeholde fakturanummer, artikelnummer og den pagaeldende mangde, og
hver enkelt reklamation skal anfgres individuelt. | tilfelde af successive eller delvise leverancer skal hver leverance inspiceres og paklages indivi-
duelt.

e. Ansvaret for at foretage en gjeblikkelig inspektion straekker sig isaer til test af de leverede varer for deres funktionalitet og overensstemmelse

med de data, der er angivet pa den online specifikationsside og i kataloget.

. Ansvaret for at foretage en gjeblikkelig inspektion og reklamation gaelder for hvert enkelt forarbejdningstrin. Hvis Kunden ikke reklamerer gje-

blikkeligt pa det pageeldende forarbejdningstrin, betragtes den leverede vare som godkendt.

g. HELUKABEL DANMARK ApS anfaegter hermed alle klausuler, ifglge hvilke ansvaret for at inspicere pahviler HELUKABEL DANMARK ApS. HELUKA-
BEL DANMARK ApS' mulighed for at inspicere pa de respektive forarbejdningstrin er faktuelt ikke til stede, da HELUKABEL DANMARK ApS ikke er
en del af nogen yderligere forarbejdning af varerne.

h. Hvis Kunden ikke straks reklamerer over en mangel, anses den leverede vare for at vaere accepteret.
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i. Ved accept bortfalder alle Kundens eventuelle rettigheder til at kraeve afhjaelpning og skadeserstatning uanset grund.
j. Garantiperioden er 12 maneder efter levering af den pagaldende vare.

14.2 Afklaring af tekniske forhold, Kundens pligt til at samarbejde

a. Kunden skal sende HELUKABEL DANMARK ApS prgver af den pastdede defekte vare, saledes at HELUKABEL DANMARK ApS kan foretage visuel
analyse og laboratorieanalyse.

b. Derudover skal Kunden give HELUKABEL DANMARK ApS adgang til monteringsstedet, sa HELUKABEL DANMARK ApS kan inspicere miljget og de
leverede varers eksponering (varme, spaending, stromstyrke, ensrettere, sikringer osv.).

c. Medmindre HELUKABEL DANMARK ApS anerkender manglen ved den leverede vare, bortfalder garantien, hvis Kunden misligholder oven-
nzvnte pligter.

14.3 Procedure, kreditering, afhjalpning

a. Typisk vil Kunden have brug for erstatningsvarer, allerede inden det er afklaret, om den leverede vare er defekt. Af denne grund er det
kutyme i kabelindustrien kun at levere erstatningsvarer mod faktura og ikke at give kredit, fgr de faktiske forhold er afklaret og da kun i
det omfang, demonterede varer faktisk modtages. Denne procedure skyldes, at langt stgrstedelen af prisen er baseret pa metalindhold,
f.eks. kobber. HELUKABEL DANMARK ApS fglger denne generelle industrikutyme og leverer kun erstatningsvarer mod faktura.

b. Kunden har typisk en interesse i, at erstatningsvarerne bliver leveret sa hurtigt som muligt. HELUKABEL DANMARK ApS er derfor berettiget
til at lade andre producenter levere tilsvarende varer, der teknisk set er strukturelt identiske, som erstatningsvarer.

c. Sa snart en teknisk inspektion af den reklamerede vare og dens omgivelser kan afsluttes, vil HELUKABEL DANMARK ApS informere Kunden
om resultatet af testen.

d. Hvis HELUKABEL DANMARK ApS bekrzefter, at reklamationen er berettiget, krediterer HELUKABEL DANMARK ApS kontoen med et belgb
svarende til den modtagne returnering af defekte varer.

e. Der kan ikke gives kredit for defekte varer, der ikke returneres. Denne bestemmelse skyldes den hgje vaerdi af metalindholdet (f.eks.
kobber). Hvis varen ikke returneres, opstar der desuden en afkraeftelig formodning om, at den leverede vare stadig vil blive brugt.

14.4 Manglende afhjzelpning, prisreduktion, tilbagetraekning fra kontrakten

a. Kunden har ikke ret til afslag i prisen eller til at traeede tilbage fra kontrakten, for manglende afhjzelpning foreligger.

b. HELUKABEL DANMARK ApS vil blive tildelt mindst tre forsgg pa at afhjzelpe.

c. Hvis Kunden gnsker afslag i ksbesummen, skal Kunden godtggre, i hvilket omfang den leverede vares nytteveerdi er forringet som fglge af
manglen. Hvis den leverede vares nyttevaerdi fra et teknisk perspektiv ikke er forringet, gives der ikke afslag i prisen.

d. Manglende maerkning af varen med Kundens navn eller navnet "HELUKABEL" berettiger ikke til en prisreduktion, da dette ikke forringer
varens tekniske ydeevne.

e. Typisk er metalkomponenten i den leverede vare ikke defekt, og vaerdien af metallet forbliver derfor den samme. En eventuel prisreduk-
tion kan derfor kun gzlde for varens pris uden metaltillegget.

14.5 Udelukkelse af ansvar uden skyld
a. HELUKABEL DANMARK ApS er ikke forpligtet til at betale erstatning for mangelfuld levering eller ydelse, for hvilken HELUKABEL ikke kan
tildeles skyld, herunder i seerdeleshed for tabt fortjeneste, nedetid eller kompensation for forretningsafbrydelse.

14.6 Refusion af udgifter
a. Kunden er kun berettiget til at fremsaette krav om refusion af udgifter, hvis forsgg pa afhjeelpning er mislykkedes, og HELUKAB EL DAN-
MARK ApS er skyld i manglen ved den leverede vare eller i den manglende afhjalpning.
b. Hvis der er sket mangelfri afhjeelpning, bortfalder krav om refusion af udgifter.
c. Refusion af udgifter kan kun kraeves som erstatning for kompensation, der traeder i stedet for opfyldelse.
d. Forgaeves udgifter er kun dem, der blev gjort forgaeves pa grund af manglen i den leverede vare. Disse omfatter i seerdeleshed kun de
udgifter, der er afholdt i tillid til, at de leverede varer var fejlfri.

e. Refunderede udgifter omfatter kun omkostninger, der er afholdt efter modtagelsen af ordrebekraeftelsen, og som i sidste ende viste sig
at veere forgaeves.

f. Der er ikke krav pa refusion af udgifter i det omfang, Kunden forudsa eller burde have forudset manglende opfyldelse.
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g. Retten til refusion geelder iszer ikke, hvis den er opstaet i forbindelse med varer, der er omfattet af forbeholdet om underleverancer.

h. Der er heller ikke ret til refusion af udgifter, nar udgiften star i veesentligt misforhold til den ydelse, der ikke er leveret. Dette gaelder iseer,
hvis Kunden let kunne have faet tilsvarende varer fra en konkurrent.

i. Krav pa baggrund af tabt fortjeneste, nedetid, driftsafbrydelse og egne Isnomkostninger falder ikke inden for rammerne af refunderbare
udgifter.

j. Hvis Kunden har, eller kunne have, opnaet en vis nytte af sine udgifter, reduceres retten til refusion af udgifter tilsvarende.

14.7 Kompenserende erstatning i stedet for opfyldelse

a. Kunden skal udtrykkeligt og skriftligt give HELUKABEL DANMARK ApS en rimelig frist til afhjaelpning. Fristen for afhjaelpning er kun gyldig,
hvis den skyldige ydelse var forfalden pa det tidspunkt, hvor fristen blev fastsat.

b. Den fastsatte frist skal klart og utvetydigt angive den ydelse, der kraeves, og klart angive, hvornar fristen udlgber. Der skal i forbindelse med
fastsaettelse af fristen tages hgjde for, at varerne normalt skal genfremstilles.

c. Kunden er ikke berettiget til at kreeve kompenserende erstatning i stedet for opfyldelse for modtagne mangelfrie delleverancer.

. Hvis Kunden har fremsat et retskraftigt krav om kompenserende erstatning i stedet for opfyldelse, er Kundens ret til kompenserende
erstatning i stedet for opfyldelse begraenset til forskellen mellem en eventuel hgjere kgbspris for erstatningsvarer af samme type og
kvalitet fra samme oprindelsesland og den kgbspris, der er aftalt i ordrebekraeftelsen.

e. Kunden har ingen yderligere krav med hensyn til gkonomisk skade, der er opstaet pa grund af manglende levering, herunder seerligt for
nedetid, forretningsafbrydelse eller tabt fortjeneste. En sadan udelukkelse gzelder ikke, hvis Kundens skader forsaetligt eller ved grov
uagtsomhed er forarsaget af HELUKABEL DANMARK ApS.

. Ovennavnte ansvarsbegraensninger geelder ikke for erstatningskrav fra fysiske personer for personskade, helbredsforringelse eller dgd
samt for umistelige rettigheder.

(o

-

14.8 Kompenserende erstatning for pligtforssmmelse
a. Hvis HELUKABEL DANMARK ApS er skyld i manglende eller mangelfuld opfyldelse af sin leveringspligt, er krav baseret pa nedetid, drifts-
afbrydelse eller tabt fortjeneste udelukkede. En sddan udelukkelse gaelder ikke, hvis Kundens skader forszetligt eller ved grov uagtsomhed
er forarsaget af HELUKABEL DANMARK ApS.
b. Hvis HELUKABEL DANMARK ApS ikke er producent af den leverede vare, kan producentens fejl ikke paleegges HELUKABEL DANMARK ApS.

15. Skader pa andre genstande end de leverede varer
a. Erstatningskrav mod HELUKABEL DANMARK ApS for skade pa eller gdelaeggelse af andre genstande end selve den leverede vare kan kun
gores geldende, hvis HELUKABEL DANMARK ApS kan pavises at have handlet forsaetligt eller groft uagtsomt.
b.Kundens krav baseret pad gkonomiske tab, iszer for tabt fortjeneste, produktionsnedgang eller forretningsafbrydelse, udelukkes hermed
udtrykkeligt.
c. HELUKABEL DANMARK ApS er ikke ansvarlig for gkonomiske tab, der kan henfgres til krav rejst mod Kunden af tredjepart. HELUKABEL
DANMARK ApS er i seerdeleshed ikke ansvarlig for tab, hvis arsag kan henfgres til, at Kunden over for sin egen Kunde har frafaldet sin
pligt til straks at undersgge eller ggre indsigelse eller har pataget sig en sadan pligt pa vegne af sin egen Kunde.
. Kundens mulige gkonomiske erstatningskrav er begraenset til 100.000 €/750.000 DKK.
.Hvis HELUKABEL DANMARK ApS' ansvar er blevet udelukket eller begraenset, skal udelukkelsen eller begraensningen af ansvar ogsa veere

o Qo

til fordel for interne styrende organer i HELUKABEL DANMARK ApS, dets ledere, medarbejdere eller stedfortreedende agenter.
. Ovennaevnte ansvarsbegransninger gelder ikke i det omfang, krav ggres gaeldende pa baggrund af dgd, legemsbeskadigelse, helbred s-
forringelse eller umistelige rettigheder (f.eks. produktansvarsloven eller erstatningsansvarsloven).
g. Ovennavnte ansvarsbegransninger og -fraskrivelser gaelder heller ikke, hvis HELUKABEL DANMARK ApS beviseligt har handlet forsaetligt
eller groft uagtsomt.
h. Ellers er forzeldelsesfristen for at ggre erstatningskrav geeldende for skade pa eller gdelaeggelse af andre genstande end selve den leverede
vare et ar, som begynder og regnes som fastsat i loven. Den etarige foraeldelsesfrist gaelder ikke i det omfang, der fremsaettes krav baseret
pa dgd, personskade, helbredsforringelse eller umistelige rettigheder.

-+

16. Force majeure
a. Hvis HELUKABEL DANMARK ApS' manglende levering eller opfyldelse skyldes force majeure som f.eks. naturkatastrofe, epidemi, krig, veeb-
net konflikt, borgerkrig, revolution, terrorisme, sabotage, atomreaktoruheld, arbejdsnedlaeggelse eller andre begivenheder, som
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HELUKABEL DANMARK ApS ikke har indflydelse pa, fritages HELUKABEL DANMARK ApS for sin forpligtelse til opfyldelse, sa leenge den
pageaeldende begivenhed matte sta pa, og leveringstiden forleenges tilsvarende.
b. HELUKABEL DANMARK ApS skal informere Kunden om begyndelsen og afslutningen pa sddanne omstaendigheder sa hurtigt som muligt.
c. Hvis handelsen varer lengere end seks maneder, er HELUKABEL DANMARK ApS desuden berettiget til at ophaeve kontrakten.

17. Kontraktsprog, geeldende lov, jurisdiktion og veerneting

a. Medmindre andet er aftalt, er kontraktsproget dansk og/eller engelsk.

b. Dansk ret, med undtagelse af lovvalgsregler og FN's konvention om internationale kgb (CISG), er den ret, der finder anvendels e for alle
krav i forbindelse med leverancer og ydelser fra HELUKABEL DANMARK ApS uanset retsgrundlag.

c. Alle tvister i forbindelse med, eller som fglge af, leverancer eller opfyldelse fra HELUKABEL DANMARK ApS skal afggres af Voldgiftsnaevnet for
bygge- og anlaegsvirksomhed i henhold til kapitel J, Tvister, i AlImindelige betingelser for arbejder og leverancer i bygge- og anlagsvirksomhed
(AB 18).

18. Kontraktindgaelse via onlinebutikken

a. Vilkarene gaelder ogsa for kontrakter, der indgas online via HELUKABEL DANMARK ApS' onlinebutik. Med forbehold for den betingese,
at kgberen veaelger at betale via elektronisk pengeoverfgrsel (f.eks. PayPal), udggr praesentationen af varerne i onlinebutikken et juridisk
bindende tilbud. Hvis kunden valger at betale med elektronisk pengeoverfgrsel (f.eks. PayPal), accepterer vedkommende tilbudd et ved
at gennemfgre bestillingen ved klik pa knappen "Kgb nu". Hvis kgberen vaelger et andet betalingsmiddel (f.eks. kg b pa konto), accepterer
denne ikke tilbuddet fra HELUKABEL DANMARK ApS og afgiver i stedet et nyt tilbud om indgaelse af en kontrakt vedrgrende varerne i
indkgbskurven. Kontrakten indgas derefter med en separat ordrebekraeftelse fra HELUKABEL DANMARK ApS. Her kan HELUKABEL DAN-
MARK ApS frit afvise ordrer; beslutningen er efter HELUKABEL DANMARK ApS' skgn. Inden ordren afsluttes, kan kgberen kontrollere sin
ordre igen og om ngdvendigt foretage rettelser ved at fjerne varer fra indkgbskurven eller erstatte disse med andre.

b. HELUKABEL DANMARK ApS vil bekrzefte modtagelsen af den elektroniske ordre ved at sende en kvittering for modtagelse via e-mail til
kgberen. Denne modtagelsesbekraeftelse udgar ikke en bindende accept af kgbers tilbud. Formalet er blot at informere kgberen om, at
dennes ordre er blevet modtaget. Kgbers tilbud er sdledes fgrst bindende accepteret efter udstedelse af en ordrebekraeftelse.

c. Efter en elektronisk bestilling via onlinebutikken gemmer HELUKABEL DANMARK ApS kgberens individuelle kontraktdata. Hvis kgberen
har en kundekonto, kan denne hente disse kontraktdata via sin konto, nar bestillingsprocessen er afsluttet. Hver kgber kan desuden
udskrive sine kontraktdata under udfgrelsen af deres ordre og vil modtage dem i sin bekraeftelse af modtagelsen (sammen med de
generelle vilkar og betingelser, der er inkluderet i kontrakten). Desuden kan den aktuelle version af Standardvilkar og -betingelser til
enhver tid hentes og udskrives via HELUKABEL DANMARK ApS' hjemmeside. Aftaler via onlinebutikken indgds pa dansk og/eller engelsk.
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